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SPLOŠNI POGOJI ZA UPORABO ELEKTRONSKE BANKE ZA PRAVNE OSEBE, ZASEBNIKE, SAMOSTOJNE PODJETNIKE IN DRUŠTVA

I. Uvodne določbe

1. člen

Splošni pogoji opredeljujejo pravice, obveznosti in pogoje poslovanja  ter uporabo elektronske banke za pravne osebe, zasebnike, samostojne podjetnike in društva.

Posamezni pojmi, uporabljeni v teh splošnih pogojih, imajo naslednji pomen:

· Izdajatelj teh splošnih pogojev je Raiffeisen Banka d. d. , Zagrebška cesta 76, 2000 Maribor, spletni naslov www.raiffeisen.si,  kjer so navedene vse poslovne enote in poslovalnice banke. 

Raiffeisen Banka je navedena na seznamu bank in hranilnic, ki imajo dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje plačilnih storitev in je objavljen na spletni strani Banke Slovenije. Banka Slovenije je organ, ki je pristojen za nadzor nad ponudniki plačilnih storitev v zvezi z opravljanjem plačilnih storitev v Republiki Sloveniji.
• Uporabnik je pravna oseba, zasebnik, samostojni podjetnik ali društvo, ki ima v banki odprt transakcijski račun in ki mu banka na podlagi izpolnjenih zahtev teh splošnih pogojev in pravilno ter popolno izpolnjenega zahtevka omogoči poslovanje preko elektronske banke.
• Zakoniti zastopnik uporabnika je fizična oseba, ki v skladu z zakonom zastopa pravno osebo in je kot taka navedena v listini o vpisu v sodni register.
• Pooblaščenec za uporabo elektronske banke (v nadaljevanju pooblaščenec) je fizična oseba, ki je poslovno in opravilno sposobna in jo zakoniti zastopnik uporabnika pooblasti za uporabo programa elektronske banke.
•  Račun je transakcijski račun uporabnika, odprt v banki,

• Pametna kartica oz. I-key je varnostni instrument, ki služi za identifikacijo, preverjanje identitete, elektronsko podpisovanje in šifriranje.
• Čitalec pametne kartice je naprava, ki bere pametno kartico.
• Osebna številka (PIN) je zaporedje znakov, ki skupaj s pametno kartico omogoča uporabo elektronske banke. 

• Dostop do elektronske banke je mogoč po internetu. 
• Zaščitni komplet za uporabo elektronske banke vsebuje: pametno kartico in čitalec pametnih kartic oz. I-key, uporabniško ime in geslo.
· ZPlaSS je kratica, uporabljena v teh pogojih, in pomeni Zakon o plačilnih storitvah in sistemih.
2. člen

Elektronska banka je elektronski način poslovanja, ki uporabniku omogoča:

• posredovanje plačilnih nalogov v izvršitev za:

- nakazila v domači valuti s tekočim datumom ali datumom valute vnaprej,

- mednarodna nakazila s tekočim datumom ali datumom valute vnaprej;
• dopolnjevanje plačilnih nalogov za:

- nakazila v domači valuti,

- mednarodna nakazila;
• pregledovanje:

- stanja in prometa na računu,

- plačilnih nalogov in izpiskov,

- obvestil o prilivih iz tujine;
• tiskanje:

- stanja in prometa na računu,

- plačilnih nalogov in izpiskov,

- obvestil o prilivih iz tujine;
• uvoz in izvoz podatkov v in iz datotek v formatih za domači oziroma mednarodni plačilni promet;
• pregled tečajnih list;
• izmenjavo sporočil med uporabnikom in banko;
• izmenjavo datotek med uporabnikom in banko.

II. Pridobitev pravice do uporabe programa elektronske banke

3. člen

Za uporabo elektronske banke za pravne osebe, zasebnike, samostojne podjetnike posameznike in društva mora uporabnik pred začetkom uporabe zagotoviti dostop  do  interneta ter ustrezno računalniško opremo. Banka predpiše minimalne zahteve, ki so navedene v priročniku za uporabo elektronske banke, ki je priloga teh splošnih pogojev.

4. člen

Banka omogoči uporabo programa elektronske banke uporabniku, če le-ta:

• ima v banki odprt transakcijski račun,

•banki predloži pravilno izpolnjena in podpisana zahtevek in pooblastilo za odobritev uporabe elektronske banke (v nadaljevanju: vloga),

• oz. njegov zakoniti zastopnik pooblasti eno ali več oseb za uporabo elektronske banke ali na vlogi določi, da bo elektronsko banko uporabljal tudi sam,

• ima v banki odprt transakcijski račun,

• posluje s transakcijskim računom v skladu s pogodbo, splošnimi pogoji in načeli dobrega poslovanja.
5. člen

Banka si pridržuje pravico, da v skladu z interno politiko banke vlogo zavrne brez navedbe razlogov za zavrnitev.

III. Pooblastila za uporabo elektronske banke

6. člen

Zakoniti zastopnik uporabnika lahko za uporabo elektronske banke pooblasti eno ali več fizičnih oseb (v nadaljevanju: pooblaščenec). Vsak pooblaščenec ima za uporabo elektronske banke določeno vrsto pooblastila, ki mu ga določi zakoniti zastopnik uporabnika na vlogi. Pri dodeljevanju pooblastil mora zakoniti zastopnik uporabnika upoštevati navodila, ki jih predpiše banka in so priloga teh splošnih pogojev. 

7. člen

Zakoniti zastopnik uporabnika lahko kadarkoli prekliče pooblastilo. Preklic pooblastila banka upošteva, če zakoniti zastopnik uporabnika preklic sporoči banki:

• pisno po pošti,

• osebno v poslovalnici, ki vodi uporabnikov račun,

· po telefonu.

Če zakoniti zastopnik uporabnika prekliče pooblastilo po telefonu, mora najpozneje naslednji delovni dan preklic potrditi s svojim podpisom v poslovalnici, ki vodi uporabnikov račun, v nasprotnem primeru banka preklica ne bo upoštevala.. Banka bo takoj po prejemu obvestila onemogočila uporabo elektronske banke pooblaščencu.

V. Postopek za vključitev uporabnika

8. člen

Uporabnik pravilno in popolno izpolnjeno vlogo osebno ali s priporočeno pošto vroči banki. Po odobritvi popolne vloge uporabnik prejme:

• zgoščenko, ki vsebuje programski paket za uporabo elektronske banke in navodila za izpolnjevanje plačilnih nalogov,

• priročnik za uporabo elektronske banke,

• glede na podatke na vlogi ustrezno število čitalcev pametnih kartic. 

Vsak pooblaščenec na naslov pravne osebe, zasebnika, samostojnega podjetnika posameznika ali društva prejme:

• pametno kartico oz. I-key

• osebno številko (PIN)

Če bo zakoniti zastopnik ali pooblaščenec za delo z elektronsko banko uporabljal pametno kartico, ki jo je izdala Halcom certifikatska agencija, mu banka pametne kartice in osebne številke ne bo poslala. Če bo zakoniti zastopnik ali pooblaščenec za delo z elektronsko banko, uporabljal pametno kartico, ki je bila izdana na ime iste osebe za drugega uporabnika, mu banka pametne kartice in osebne številke ne bo poslala.

9. člen

Uporabnik oziroma njegov pooblaščenec lahko izvede namestitev programa sam v skladu s prejetimi navodili, opredeljenimi v priročniku za uporabo elektronske banke, ali pa mu pri tem pomaga uradni pooblaščenec Halcoma oz. delavec banke.

Banka ne prevzema odgovornosti in škode zaradi morebitne izgube ali uničenja katerihkoli podatkov in opreme uporabnika zaradi namestitve in uporabe elektronske banke.

VI. Obveznosti uporabnika oziroma pooblaščenca

10. člen

Zakoniti zastopnik uporabnika in/ali njegovi pooblaščenci se zavezujejo, da bodo:

• varovali parametre dostopa do elektronske banke, programsko opremo elektronske banke s pripadajočimi podatki in zaščitni komplet in jih ne bodo dajali tretji osebi v uporabo ali na vpogled, pri čemer nosijo polno odgovornost za malomarno ravnanje in škodo, ki je bodisi posredno ali neposredno povzročena zato, ker je tretja, nepooblaščena oseba uporabila uporabnikov  dostop ter osebno številko in/ali pametno kartico,

• takoj obvestili banko o vseh nepravilnostih v zvezi s prejšnjo alineo,

• tekoče prevzemali izpiske, obvestila in dokumente, ki jih bodo od banke prejemali preko elektronske banke,

• redno spremljali poslovanje na računih,

• ob prvi uporabi elektronske banke in kasneje najmanj enkrat na mesec zamenjali svojo osebno številko (PIN) in geslo za klicni dostop, pri čemer osebna številka ali geslo ne sme biti krajše od šestih alfanumeričnih znakov,

• pri svojem poslovanju poleg teh splošnih pogojev upoštevali tudi priročnik za uporabo elektronske banke, druga navodila, ki jih uporabniku posreduje banka, in veljavno zakonodajo,

• pisno zahtevali ustavitev uporabe elektronske banke, če se ne bodo strinjali z novimi oziroma s spremenjenimi splošnimi pogoji in to v 15 dneh od datuma obvestila o spremembi.

Uporabnik sam nosi odgovornost za škodo, ki bi jo utrpel on, banka ali tretja oseba zaradi neupoštevanja teh določil in določil varnega poslovanja. 

11. člen

Uporabnik je dolžan, v šestih mesecih po prejemu obvestila s strani banke o nadgrajeni verziji elektronske banke, prevzeti nadgrajeno verzijo programa na svoj računalnik. Če želi uporabnik prejeti nadgrajeno verzijo programa na zgoščenki, o tem obvesti banko preko sporočil v elektronski banki. Banka mu zgoščenko pošlje po pošti, na zadnji znani naslov uporabnika. 

Banka se zavezuje, da bo tehnološko podpirala delovanje starih verzij programa največ šest mesecev po objavi obvestila uporabnikom.

VII. Obveznosti banke

12. člen

Banka se zavezuje, da bo poslovala v skladu s predpisi na področju opravljanja domačega in mednarodnega plačilnega prometa ter izvajala plačila v skladu s temi splošnimi pogoji, splošnimi pogoji za opravljanje plačilnih storitev in pogodbo o opravljanju plačilnih storitev, ki jo je uporabnik sklenil z banko.  

Banka bo uporabniku zagotovila izvedbo vseh pravilno izpolnjenih in pravočasno oddanih plačilnih nalogov po veljavnem urniku predaje in obdelave nalogov (v nadaljevanju: urnik) pod pogojem, da je na računu kritje in  da račun ni blokiran oz. ne obstajajo druge zakonske omejitve za razpolaganje s sredstvi na računu. Banka se zavezuje, da bo v primeru, ko na računu stranke ne bo kritja v višini, potrebni za izvršitev plačilnega naloga, plačilne naloge poskušala obdelati do ure, navedene na urniku, v kolikor bo na računu zabeležen priliv. Po tem času bo naloge brez ustreznega kritja na računu uporabnika dokončno zavrnila, o čemer bo banka uporabnika, ob prvi naslednji povezavi z banko, obvestila preko elektronske banke. 
V kolikor bo v času delovanja sistema elektronske banke prišlo do začasne prekinitve delovanja, si bo banka prizadevala, da se to ne bo zgodilo v času elektronskega bančništva za pravne osebe in samostojne podjetnike posameznike ter tako v tem času ne bo prihajalo do prekinitev delovanja sistema, z namenom zagotavljanja ažurnosti in točnosti podatkov.

Banka ne odgovarja za škodo, ki bi jo uporabnik utrpel zaradi motenj v delovanju sistema elektronske banke, neažurnosti podatkov ter zaradi sprememb in dopolnitev programov.

13. člen

Banka lahko v skladu s svojo poslovno politiko spremeni oziroma dopolni te splošne pogoje poslovanja, s čimer mora prej seznaniti uporabnika. O spremembah splošnih pogojev v času uporabe elektronske banke banka uporabnika obvesti preko sistema sporočil v elektronski banki. Veljavni splošni pogoji so objavljeni na spletnem naslovu: www.raiffeisen.si.
VIII. Varovanje podatkov

14. člen

Podatki, ki se nanašajo na uporabo elektronske banke, so poslovna skrivnost. Banka bo tako zbrane podatke uporabljala v skladu z veljavno zakonodajo. Uporabnik pooblašča banko, da pri pristojnih državnih organih, drugih organih, institucijah in tretjih osebah, če je to potrebno, opravi poizvedbo o podatkih, ki so vezani na identifikacijo, pa so sicer podvrženi Zakonu o varstvu osebnih podatkov. 

15. člen

Banka uporablja osebne podatke uporabnika in pooblaščencev izključno za namene poslovanja preko elektronske banke. Uporabnik pooblašča banko ali z njene strani določeno osebo in ji doma ali v tujini dovoljuje vnos njegovih osebnih podatkov v zbirko podatkov za namene obdelave pridobljenih podatkov v skladu z veljavno zakonodajo.
16. člen

Podatki o finančnem poslovanju uporabnika preko elektronske banke so poslovna skrivnost banke in jih banka sporoča le na zahtevo uporabnika, uporabnikovega pooblaščenca, na pisno zahtevo sodišča ali drugega pristojnega organa in v drugih primerih, ki jih določa veljavna zakonodaja.

17. člen

Banka in uporabnik se zavezujeta, da si bosta prizadevala za visoko stopnjo varnostnih ukrepov, ki bodo zagotavljali čim manjše tveganje nepooblaščenega pristopa do podatkov, spreminjanja podatkov in izgube podatkov. 

IX. Omejitev uporabe elektronske banke

18. člen

Banka onemogoča uporabo elektronske banke uporabniku ali njegovemu pooblaščencu, če le-ta trikrat zaporedoma vnese napačno geslo za dostop do strežnika. Banka bo onemogočila uporabo na podlagi prijave pooblaščenca ali uporabnika o izgubi, kraji ali nepooblaščenem dostopu do elementov zaščitnega kompleta. Vsi nalogi, ki bodo podpisani in poslani, preden banka onemogoči  uporabo elektronske banke, bodo obdelani, banka pa za to ne prevzema nobene odgovornosti.

Banka po zamenjavi zaščitnega kompleta uporabniku oz. pooblaščencem ponovno omogoči uporabo elektronske banke.

X. Nadomestila

19. člen

Banka zaračunava uporabniku elektronske banke nadomestila po vsakokratni veljavni tarifi banke. Izvleček tarife je na vpogled v vsaki enoti banke in na spletnem naslovu: www.raiffeisen.si. Banka za višino nadomestil neposredno bremeni uporabnikov račun, o čemer je le ta obveščen z mesečnim izpiskom.
XI. Reklamacije

20. člen

Reklamacija je lahko banki posredovana:

• s sporočilom preko elektronske banke,

• po elektronski pošti,

• pisno po pošti,

• osebno pri bančnem svetovalcu.
Reklamacijski postopek je potrebneje urejen v Splošnih pogojih za opravljanje plačilnih storitev za pravne osebe, zasebnike, samostojne podjetnike in društva.
XII. Odpoved uporabe elektronske banke
21. člen

Banka lahko takoj, brez odpovednega roka, odpove uporabo elektronske banke, če uporabnik ali njegov pooblaščenec ne upošteva teh splošnih pogojev in varnostnih pogojev poslovanja, ob ukinitvi računa, preklicu pooblastila, začetku stečajnega postopka uporabnika ali na zahtevo uporabnika.

22. člen

Uporabnik lahko pisno odpove uporabo elektronske banke z enomesečnim odpovednim rokom, ki teče od dneva prejema odpovedi dalje. Uporabnik mora pred odpovedjo uporabe banki poravnati vse zapadle obveznosti, ki so nastale zaradi uporabe elektronske banke.
XIII. Končne določbe

23. člen

Ti splošni pogoji so del splošnih pogojev opravljanja plačilnih storitev in pogodbe za opravljanje plačilnih storitev. S podpisom na vlogi zakoniti zastopnik uporabnika in pooblaščenci potrjujejo, da so seznanjeni s temi splošnimi pogoji, da jih v celoti razumejo in da z njimi soglašajo. Kot dan sklenitve pogodbe med uporabnikom in banko se šteje dan, ko banka na vlogi odobri uporabo elektronske banke. Če vlagatelj vloge za uporabo elektronske banke odstopi od vloge v času od dneva odobritve vloge do dneva dejanske uporabe elektronske banke, mora banki povrniti stroške, ki so nastali v postopku odobravanja oziroma uporabe, v skladu s tarifo banke. 
Reševanje morebitnih sporov je podrobneje opisano v Splošnih pogojih za opravljanje plačilnih storitev za pravne osebe, zasebnike, samostojne podjetnike in društva.
24. člen

S pričetkom veljavnosti teh splošnih pogojev prenehajo veljati dosedanji splošni pogoji EUREKA in RB-online. 

Za uporabo elektronske banke, sklenjene na podlagi pristopnice za poslovanje preko spletnega bančništva EUREKA in krovne naročilnice RB-online, od 01. 11. 2009 dalje veljajo ti splošni pogoji. 

Če uporabnik ne soglaša s spremembami splošnih pogojev, lahko brez odpovednega roka in plačila nadomestil odstopi od pogodbe, sklenjene na podlagi teh splošnih pogojev. 
Odstop od pogodbe mora uporabnik podati najkasneje do dneva pred določenim dnem začetka veljavnosti spremembe. Če uporabnik v tem roku banki ne sporoči, da se s spremembami ne strinja, se šteje, da s spremembami soglaša. V primeru, da uporabnik zavrne predlagane spremembe in pri tem ne odpove pogodbe, se šteje, da je banka odpovedala pogodbo z dvomesečnim rokom, ki teče od dneva pošiljanja obvestila o spremembi.

Vsakokratni veljavni splošni pogoji za opravljanje plačilnih storitev so objavljeni na spletnih straneh banke in v vseh poslovalnicah banke.

Za določila pogodbe, s katerimi sta banka in uporabnik do uveljavitve teh splošnih pogojev urejala pogodbena razmerja v zvezi z odprtjem računa in opravljanjem plačilnih storitev in ki so v nasprotju z določili Zakona o plačilnem prometu, se šteje, da so nadomeščena  z določili ZPlaSS.

Splošni pogoji, skupaj s podpisanim zahtevkom za RB-online, imajo naravo sklenjene pogodbe. Uporabnik s podpisom vloge potrjuje, da je bil z vsebino splošnih pogojev seznanjen, da to vsebino razume in se z njo v celoti strinja. 

Ti splošni pogoji veljajo od 01. 11. 2009 in so na voljo vsakemu uporabniku oziroma pooblaščencem v poslovalnicah banke in na spletnem naslovu www.raiffeisen.si.
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